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Organización,

actividades

y servicios
CARO HOTEL · MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



Presentación (GRI-2-9) 

Presentación

Ubicado en pleno corazón de la ciudad, a escasos 200 metros de la Catedral y la Basílica, Caro Hotel es el primer 
hotel-monumento de Valencia. De carácter urbano e independiente, el establecimiento ha sabido conjugar entre 
sus muros los sustratos históricos de la ciudad con el diseño más actual. El ejercicio de interiorismo realizado por 
Francesc Rifé ha sido cuidado hasta el mínimo detalle, aportando al hotel un aire contemporáneo, de líneas pulcras 
y geométricas, fundidas con los elementos arquitectónicos originales del antiguo Palacio del Marqués de Caro, 
cuya ecléctica fachada remite al siglo XIX. Más allá, sus paredes guardan una incomparable herencia de más de 
2.000 años en la que destaca un mosaico de la época romana (s. II a.C.), la muralla árabe de la ciudad de Valencia 
(s. XII), varios arcos góticos o detalles constructivos decimonónicos que han sido respetados, rehabilitados e 
integrados en sus espacios. 

El resultado es una singular colección de 26 habitaciones, todas ellas distintas, cálidas y confortables, donde la 
proporcionalidad, las formas depuradas y el uso de maderas y materiales forjan el especial carácter del hotel, que, 
desde la autenticidad de su atmósfera, se convierte en la opción óptima de aquellos viajeros que deseen disfrutar 
de una memorable experiencia hotelera desde otro punto de vista. 

Nuestro principal objetivo es ofrecer a nuestros clientes un servicio de 5* y que el cliente pueda disfrutar de una 
experiencia en un entorno único en el centro de la ciudad.  
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Órganos de gobierno

Organigrama (GRI-2-9)
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Órganos de gobierno

Estructura de gobernanza. (GRI-2-9) (GRI-2-10) (GRI-2-11) (GRI-2-13) (GRI-2-14) (GRI-2-16) (GRI-2-17) (GRI-2-18)

CARO  HOTEL gestiona  su sostenibilidad  a  través  de  su Comité  de  Sostenibilidad,  constituido  por :

¶ Santiago  Máñez  (Director)

¶ Cari  Gutiérrez  (Subdirectora)

¶ Laura  Palanca  (Responsable  Administración)

¶ Lourdes  Bravo  (Gobernanta)

¶ Alfonso  Donet  (Jefe  Mantenimiento)

¶ Marta  Carrero (Dpto . Recepción)

Las funciones  del  Comité  de  Sostenibilidad  son las siguientes : 

1. Realizar en  análisis DAFO del  entorno .

2. Identificar  y analizar  las necesidades  y expectativas  de  los grupos  de  interés .

3. Evaluar  los temas  materiales  y priorizar  los Objetivos  de  Desarrollo  Sostenible  sobre  los que  se trabajará .

4. Cumplimentar  y realizar  el seguimiento  del  Plan de  Sostenibilidad .

5. Analizar  el desempeño  social  y ambiental  del  hotel  para  su inclusión  en  la Memoria  de  Sostenibilidad .

6. Comunicar  a  los grupos  de  interés  el Plan de  Sostenibilidad  y la  evolución  del  hotel .

7. Determinación  de  la formación  en  temas  de  sostenibilidad  para  el personal .

El Comité  de  Sostenibilidad  celebrA  reuniones  periódicas,  al  menos  dos  veces  al  año,  con  el fin de  evaluar  el desempeño  en  materia  de  sostenibilidad,  realizar  
el seguimiento  de  los objetivos  e indicadores  establecidos,  revisar las actuaciones  previstas  y definir  nuevas  iniciativas  de  mejora  alineadas  con  los ODS 
priorizados  por  la  organización .
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Compromisos y políticas (GRI-2-22) (GRI-2-23) (GRI-2-24)

CARO HOTEL está relacionado de forma muy directa con la ciudad de Valencia, se encuentra ubicado en pleno 

corazón de la ciudad, a escasos 200 metros de la Catedral y la Basílica, Caro Hotel es el primer hotel-

monumento de Valencia. 

Todo el equipo tiene una especial sensibilidad por los temas ambientales y sociales, lo que se refleja en la 

participación de proyectos en el día a día de su entorno más cercano. 

La redacción de la presente memoria implica por un lado plasmar esta sensibilidad en un compromiso escrito 

y, por otro, visibilizar sus actuaciones, además de servir como punto de partida para sistematizar la 

Sostenibilidad en la estrategia de la empresa.

CARO HOTEL ha asumido principios de calidad, adhiriéndose al proyecto SICTED de destinos turísticos de 

calidad, implantando de forma paulatina los requisitos SICTED, promovidos por la Secretaría de Estado de 

Turismo (SETUR) con el apoyo de la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP).

El distintivo SICTED de "Compromiso de Calidad Turística" acredita el cumplimiento de los 

requisitosestablecidos en la metodología y reconoce el esfuerzo y el compromisocon la calidad y la mejora 

continua, a la vez que distingue al servicio turístico frente a la competencia.

Desde el año 2023 tiene implantado y certificado el distintivo de la S de Sostenibilidad Turística del ICTE. 

La Política de Sostenibilidad se ha comunicado a todos los trabajadores y está al alcance de todos los grupos 
de interés en la página web del hotel. 

Declaración de la dirección
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Políticas de gestión y estrategia (GRI-2-13) (GRI-2-16) (GRI-2-22) (GRI-2-23) (GRI-2-24)

Declaración de la dirección
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Nombre de la organización y forma jurídica (GRI-2-1) (GRI-2-2)

Razón social: ALMIRANTE SERVICIOS INTEGRALES S.L.

ALMIRANTE SERVICIOS INTEGRALES S.L. está constituida por la Sociedad Limitada conforme a la legislación aplicable.

CIF: B98433477

CARO HOTEL PALACIO MARQUÉS DE CARO está inscrito en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas de la Comunitat Valenciana, con número 
de registro CV H01327 V como hotel de 5 estrellas.

Datos generales

Ubicación de las operaciones

Ubicación de la sede social (GRI-102-3)

C/ Almirante, 14. 46003 Valencia

Denominación comercial

CARO HOTEL

C/ Almirante, 14. 

46003 Valencia, España.

Tel: +34 963 059 000

www.carohotel.com

39° 28' 33.3" N

0° 22' 19.1" W

9/53

http://www.carohotel.com/


Actividades y servicios

Actividades y servicios (GRI-2-6) 

CARO HOTEL es un hotel de 5 estrellas situado en el barrio de la Seu-Xerea, en el mismo 
corazón de la ciudad de Valencia. 

Se encuentra emplazado en un edificio con elementos de Bien de Interés Cultural (BIC), 
Caro Hotel es el único hotel-monumento de Valencia. Dispone de 26 habitaciones, 
todas ellas distintas, distribuidas en 4 plantas y categorizadas en habitaciones dobles, 
superiores y especiales. Además, dispone de 2 suites: la Habitación de la Torre y la Suite 
del Marqués.  

Servicios en habitaciones
- Climatización individual
- Internet wifi gratuito
- TV led con canales internacionales
- Carta de almohadas
- Caja fuerte
- Teléfono
- Minibar de cortesía
- Escritorio
- Amenities de baño Chopard

Servicios en hotel
- Restaurante (Alma del Temple)
- Lobby-bar (Meta Bar)
- Terraza interior
- Servicio de habitaciones 24 horas
- Recepción 24 horas
- Servicio de prensa
- Parking 24 horas
- Servicio de aparcamiento de vehículo
- Lavandería
- Internet wifi gratuito
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Actividades y servicios

Tamaño de la Organización (GRI-2-6) 

CAPITALIZACIÓN EN TERMINOS DE DEUDA Y 
CAPITAL 

2025 2024

Deudas a largo ǇƭŀȊƻ όϵύ 185.326,94 нфсΦрмрΣтл ϵ

Patrimonio neto όϵύ 671.730,37 рпнΦортΣру ϵ

TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN 2025 2024

CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ  όϵύ2.274.617,79 2.326.357,03

CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ŎƭƛŜƴǘŜ όϵύ277,04 274,43

INVERSIONES REALIZADAS 2025 2024

¢ƻǘŀƭ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ όϵύ 72.101,00 30.556,90

En 2025 las deudas a largo plazo han disminuido un 37,50 %, mientras que el 
patrimonio neto se ha incrementado un 23,86 %, manteniendo la tendencia positiva 
de años anteriores y reforzando la solidez financiera de la organización.

La facturación anual ha disminuido un 2,22 % respecto al ejercicio anterior. A pesar 
de esta reducción, CARO HOTEL mantiene un elevado nivel de actividad y continúa 
consolidando su posicionamiento en el segmento hotelero de alta gama.

En 2025 las inversiones realizadas se han incrementado un 135,96 % respecto al 
ejercicio anterior, reflejando la apuesta de CARO HOTEL por la mejora continua de 
sus instalaciones, servicios y modelo de gestión.
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Actividades y servicios (GRI-2-6) 

Mercados servidos y principales clientes

El mercado de trabajo se centra en la ciudad de Valencia, con clientes internacionales en más de un 91% y en un rango de edad mayoritario de 45 a 54 años.  

Actividades y servicios

0-24 Años
4%

25-34 Años
7%

35-44 Años
18%

45-54 Años
38%

55-64 Años
25%

65+ Años
8%

PERFIL CLIENTE POR EDAD
Autonomico

1%

Nacional
8%

Internacional 
91%

PROCEDENCIA CLIENTE

фΦстлΣлл ϵ 
мфлΦтллΣлл ϵ 

нΦлтпΦнптΣтф ϵ

- ϵ 

рллΦлллΣлл ϵ 

мΦлллΦлллΣлл ϵ 

мΦрллΦлллΣлл ϵ 

нΦлллΦлллΣлл ϵ 

нΦрллΦлллΣлл ϵ 

Autonomico Nacional Internacional

PRODUCCIÓN 2025
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Actividades y servicios

CARO HOTEL selecciona a proveedores locales en la media de lo posible, tanto para la compra de productos como la contratación de servicios, siendo alrededor del 77 % los 

proveedores de la Comunidad Valenciana. Se promueve de esta forma el consumo en su zona de influencia, minimizando la contaminación por transporte de mercancía y 

potenciando la economía local. 

El 49% del volumen de compra se destina a la contratación de servicios externos: lavandería, mantenedores de instalaciones autorizados, etc.

Actividades y servicios. Cadena de Suministro. (GRI-2-6) (GRI-204-1)

Nº PROVEEDORES LOCALES

Año 2025 Año 2024

Nº Proveedores con domicilio fiscal en la Comunitat 
Valenciana 200 195

Nº Proveedores total 260 265

PROVEEDORES Km 0 (menos de 100 Km de distancia 77% 74%

Proveedores Año 2025 Año 2024

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀǎ όϵύ243.251,00 235.183,44

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ όϵύ180.403 140.058

Productos ecológicos.

CARO HOTEL adquiere productos ecológicos siempre que es posible. Destacan los productos de limpieza, amenities, etc. 

Además, desde hace años, en el hotel no hay agua ni bebidas en envases de plástico, siempre en envase de vidrio retornable principalmente o reciclable. 
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Comunicaciones. (GRI-2-16) (GRI-2-25) (GRI-2-26)

CARO HOTEL determina la sistemática para la gestión de las sugerencias y 
reclamaciones, mediante el procedimiento Directrices para el tratamiento de quejas 
y sugerencias. Cualquier tipo de reclamación recibida se traslada al departamento 
correspondiente para su gestión,  estudio, tratamiento y resolución. 

Durante el año 2025 no se ha producido ninguna reclamación por parte de clientes. 

En 2025 no se han producido comunicaciones relevantes que hayan requerido de 
actuaciones específicas.

Los grupos de interés externos cuentan con diferentes vías de comunicación: a 
través del personal de CARO HOTEL, mediante el enlace de contacto de la página 
web, canales de venta o a través de las RRSS. 

El Director del Hotel realiza el seguimiento de todas las comunicaciones, quejas, 
sugerencias o reclamaciones para garantizar su óptima resolución y contestación.

Comunicaciones

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN INTERNA

Tablones de anuncios Correo electrónico Comunicados internos 
Reuniones de Dpto     MAPAL 
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Cumplimiento de la legislación y las normas de aplicación que afectan a la 
actividad (GRI-2-27) 

CARO HOTEL vela por el cumplimiento de la legislación en todos sus 
aspectos. 

CARO HOTEL PALACIO MARQUÉS DE CARO está inscrito en el Registro 
General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas de la 
Comunitat Valenciana, con número de registro CV H01327 V como hotel de 5 
estrellas.

CARO HOTEL realiza todas las inspecciones y controles de seguridad que le 
son de aplicación a través de empresas autorizadas.

CARO HOTEL publica en su página web la Memoria de Sostenibilidad siendo 
accesible a todos los grupos de interés.

Durante el año 2025 no se han abonado multas ni se han producido 
sanciones por incumplimiento de la legislación ambiental.

Cumplimiento legislación
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Afiliación a asociaciones. (GRI-2-28)

CARO HOTEL es miembro asociado de la ASOCIACIÓN EMPRESARIAL HOTELERA Y 
TURÍSTICA DE LA COMUNIDAD ±![9b/L!b! (HOSBEC) y colabora en la medida de 
lo posible para su correcto desarrollo y que alcance sus objetivos y metas.

Perteneces también a las asociaciones VALENCIA PREMIUM y VISIT VALENCIA.

El director del hotel es miembro corporativo de la sección de turismo de la  
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACIÓN DE VALENCIA, éste es un 
órgano consultivo y de asesoramiento del Pleno de la Cámara.

Alianzas
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Desglose de la plantilla por edad

La edad media de la La plantilla de CARO HOTEL presenta una estructura 

demográfica equilibrada, con una edad media de 36 años. La mayor parte de las 

personas trabajadoras se concentra en el tramo de edad comprendido entre los 31 y 

los 49 años, que representa el 74 % de la plantilla, mientras que el 24 % tiene menos 

de 30 años y un 3 % supera los 50 años. es de 35  años. 

Permisos maternidad y paternidad

Reducciones de jornada

Durante 2025, una trabajadora y un trabajador de CARO HOTEL se acogieron a los 

correspondientes permisos de maternidad y paternidad. La organización garantiza 

el ejercicio de estos derechos, favoreciendo la conciliación de la vida personal, 

familiar y laboral y promoviendo un entorno de trabajo comprometido con el 

bienestar de las personas.

En 2025 no se registraron solicitudes ni concesiones de reducciones de jornada entre 

las personas trabajadoras de la organización.

Convenios de negociación colectiva. (GRI-2-30)

Los trabajadores de CARO HOTEL están sujetos al Convenio Colectivo 

Intersectorial de Hostelería de Valencia y su Provincia de 25 de enero de 2023.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Menores de 30 años

Entre 31 y 49 años

Mas de 50 años

PLANTILLA POR TRAMOS DE EDAD

Mujeres Hombres

Las personas que hacen posible la experiencia Caro Hotel, en cada área del hotel.

NUESTRO PERSONAL

Nuestro equipo
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Información sobre personas trabajadoras. (GRI-2-7)

En 2025, el 85 % de la plantilla contaba con contrato indefinido y el 
mismo porcentaje desarrollaba su actividad a tiempo completo. La 
plantilla estuvo formada por 34 personas, manteniéndose estable 
respecto al ejercicio anterior. En cuanto a la distribución por género, el 
62 % de las personas empleadas eran mujeres y el 38 % hombres.

Estos datos reflejan una alta estabilidad laboral en la organización, así 
como una composición equilibrada de la plantilla desde una 
perspectiva de género, con una representación femenina ligeramente 
mayoritaria. Ambos aspectos son indicativos del compromiso del 
hotel con la generación de empleo de calidad y con la igualdad de 
oportunidades en el entorno laboral.

Trabajadores/as que no son empleados/as. (GRI-2-8)

CARO HOTEL suele acoger alumnado en período de formación, a través 
de convenios formativos con universidades principalmente de países 
europeos. Durante el año 2025 se recibieron a un total de 11 personas 
que realizaron períodos de prácticas universitarias con una duración 
estimada de entre 400h y 700 h. El tipo de contrato ha sido mediante 
beca formativa. 

Número de trabajadores/as no empleado/as
Hombres Mujeres Total

Año 2025 3 8 11

Año 2024 2 6 8

Año 2025 Año 2024

H M Total H M Total

Plantilla  (nº de personas en plantilla en la 
empresa)

13 21 34 14 20 34

Personas con contrato indefinido (nº) 12 17 29 12 17 29

Personas con contrato temporal (nº) 2 3 5 2 3 5

Personas con contrato a tiempo completo (nº) 13 16 29 13 16 29

Personas con contrato a tiempo parcial (nº) 1 4 5 1 4 5

Personas cubiertas por convenio colectivo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plantilla con alguna discapacidad 0 0 0 0 0 0

13 12
2

21
17

3

P L A N T I L L A   ( N º  D E  
P E R S O N A S  E N  

P L A N T I L L A  E N  L A  
E M P R E S A )

P E R S O N A S  C O N  
C O N T R A T O  

I N D E F I N I D O  ( N º )

P E R S O N A S  C O N  
C O N T R A T O  

T E M P O R A L  ( N º )

PLANTILLA CARO HOTEL

Hombres Mujeres

NUESTRO PERSONAL

Nuestro equipo
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Información sobre empleados. Procedencia. (GRI-2-7) 

La plantilla de CARO HOTEL se caracteriza por su diversidad cultural y por la convivencia de profesionales procedentes de diferentes países y regiones. En 2025, el 29 % de las 
personas trabajadoras procedían de la Comunidad Valenciana y el 24 % del resto de España. Asimismo, el 34 % de la plantilla estaba integrada por personas de nacionalidad 
extranjera, reflejando el carácter internacional de la organización y de la actividad turística que desarrolla.

Durante el ejercicio, el equipo humano de CARO HOTEL estuvo formado por profesionales de hasta 12 nacionalidades diferentes, entre las que se encuentran Polonia, Italia, 
Portugal, Alemania, Islandia, Marruecos, Turquía, Etiopía, Venezuela, Colombia, Honduras y Cuba.

Esta diversidad constituye un valor añadido para la organización, favoreciendo la integración de diferentes perspectivas, experiencias y competencias, y contribuyendo a crear 
un entorno de trabajo inclusivo, enriquecedor y alineado con los principios de igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad promovidos por CARO HOTEL.

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Microsoft Crowdsourced Enrichments, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia, Zenrin
Con tecnología de Bing

PROCEDENCIA DE NUESTROS EMPLEADOS

15 12 1 2

NUESTRO PERSONAL

Nuestro equipo
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Materialidad

CARO HOTEL · MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025



Grupos de interés y temas materiales

Temas materiales. (GRI-3-1) Para la definición de la materialidad se ha seguido el siguiente proceso:

1. Identificación de los aspectos más relevantes en materia de sostenibilidad, en base al análisis de riesgos, al análisis del entorno, y a los intereses y expectativas de 
los grupos de interés y al riesgo para la empresa.

2. Identificación de los impactos, tanto positivos como negativos, derivados de los distintos aspectos. A los aspectos se les ha denominado άǎǳōǘŜƳŀǎέ.

3. Los subtemas se han agrupado según Temas Materiales definidos en los distintos estándares de GRI, con el fin de que el resultado de la evaluación esté 
directamente relacionado con la información que se suministrará.

4. Definición de una metodología para la evaluación de los impactos y determinación de los temas materiales.

5. Selección como Temas Materiales a aquellos que han resultado con puntuación igual o superior a 30 según la metodología desarrollada (correspondiente al 75 % 
de la puntuación máxima).

CARO HOTEL focalizará su actividad sobre aquellos temas materiales que han obtenido mayor puntuación tras la evaluación realizada. No obstante, siempre que la capacidad 
de influencia y los recursos de la empresa lo permitan, se trabajará sobre los temas materiales que, sin haber sido priorizados, se considere oportuno.
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Análisis del Contexto

Nuestros grupos de interés. (GRI-2-29) (GRI-3-1)

La organización entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas 
o colectivos que puedan influir o a los que afectan las decisiones estratégicas de la  
entidad. Se ha realizado un completo análisis de las necesidades y expectativas de los 
grupos de interés. El análisis ha sido realizado por el Comité de Sostenibilidad de CARO 
HOTEL y con el asesoramiento externo de MASUNO SOLUCIONES S.L.

Los grupos de interés identificados en CARO HOTEL y sobre los que se ha realizado el 
análisis de las necesidades y expectativas son los siguientes:

CARO HOTEL

Propiedad/direcci
ón

Empleados

Clientes

Proveedores

Asociaciones 
empresariales

Clientes 
Metabar

Administración 
pública

Vecinos y 
asociaciones 

vecinales

Competencia

Entidades 
financieras

Entidades de 
formación 

Personal en 
prácticas

Temas materiales. (GRI-3-1)

CARO HOTEL realiza el análisis del entorno en base a la metodología DAFO, identificando los riesgos de sus actividades. 
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Enfoque para la participación de los grupos de interés (GRI-2-29) 

La empresa  dispone  de  una  estrategia  de  comunicación  con  las partes   interesadas  para  dar  respuesta  a  los diferentes  temas,  ya  sea de  manera  directa  o de  

forma   indirecta  mediante  la publicación  de  información  en  la web  de  la empresa  (https ://carohotel .com/ ), en  sus redes  sociales  en  Facebook  e Instagram,  a  

través  de  WhatsApp  y, a  partir  de  este  año,  a  través  de  la presente  memoria , que  es de  carácter  público .

Participación de los grupos de interés 
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Selección de temas materiales y ODS

Metodología para la evaluación de los Temas Materiales. (GRI-3-1) 

CARO  HOTEL ha  realizado  la identificación  y priorización  de  sus temas  
materiales  mediante  una  metodología  basada  en  la  Guía  ò100 
Recomendaciones  ODS para  Destinos Tur²sticosó, que  estructura  la  
sostenibilidad  en  cuatro  planos  de  trabajo : sector  turístico  local,  territorio,  
personas  y gobernanza  turística . Estos ámbitos  desarrollan  los cinco  pilares  
de  la Agenda  2030: Personas, Planeta,  Prosperidad,  Paz y Alianzas .

Para  cada  tema  se han  identificado  los ámbitos  de  actuación  y campos  de  
influencia  de  la organización,  evaluándolos  en  función  de  su relevancia  
económica,  social  y ambiental,  el retorno  esperado  de  las actuaciones,  la  
capacidad  de  gestión  de  la organización  y el riesgo  reputacional  asociado . 
Asimismo,  se han  considerado  las expectativas  y necesidades  de  los grupos  
de  interés .

Como  resultado  de  este  proceso  de  evaluación,  se identificaron  diez  temas  
materiales  agrupados  en  los cuatro  planos  de  trabajo  definidos  por  la  
metodología . La valoración  realizada  permitió  determinar  los Objetivos  de  
Desarrollo  Sostenible  (ODS) sobre  los que  CARO  HOTEL ejerce  una  mayor  
influencia  y puede  generar  un mayor  impacto  positivo .

Los resultados  obtenidos  muestran  que  los ODS prioritarios  para  la 
organización  son el ODS 12: Producción  y Consumo  Responsables , el ODS 8: 
Trabajo  Decente  y Crecimiento  Económico , el ODS 11: Ciudades  y 
Comunidades  Sostenibles  y el ODS 6: Agua  Limpia  y Saneamiento , que  
constituyen  la base  del  Plan de  Sostenibilidad  2026 y orientan  las principales  
líneas de  actuación  de  CARO HOTEL en  materia  de  sostenibilidad .

PLANO DE TRABAJO TEMA DESCRIPCION DEL TEMA ODS RELACIONADOS

1.0 Un turismo sostenible e integrado en la economia local

2.0
Innovacion y tecnologia para competir mejor y reducir el 

impacto

3.0 Turismo y proteccion del patrimonio natural y cultural

4.0 Uso eficiente de los recursos y consumo responsable

5.0 Sensibilizacion: creando conciencia

6.0 Igualdad, inclusion y genero en turismo

7.0 Formacion, competencias profesionales y empleo digno

8.0 Planificacion del destino

9.0 Alianzas y participacion

10.0 Gestion turistica local y medicion

GOBERNANZA 

TURISTICA

SECTOR TURISTICO 

LOCAL

TERRITORIO

PERSONAS
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Selección de temas materiales

Lista de temas materiales. (GRI-3-2)
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PRIORIZACION DE ODS - CARO HOTEL
ODS seleccionados como prioritarios (Plan de Sostenibilidad 2026)
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económica
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Impactos económicos indirectos (GRI-203-1) (GRI-203-2)

Además del valor económico generado directamente por su actividad, CARO HOTEL 

contribuye al desarrollo económico local mediante la creación de empleo, la 

contratación de proveedores de proximidad y la promoción del patrimonio histórico 

y cultural de Valencia, generando un impacto positivo en la economía y la comunidad 

local.

IMPACTOS ECONÓMICOS 2025 2024

±ŀƭƻǊ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘƛǊŜŎǘƻ ƎŜƴŜǊŀŘƻ όƛƴƎǊŜǎƻǎ ϵύ2.274.617,79 2.368.276,24

9ƳǇƭŜŀŘƻǎΥ Dŀǎǘƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ όϵύ773.161 725.496

{ƻŎƛŜŘŀŘΥ LƳǇǳŜǎǘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ƎŀƴŀƴŎƛŀǎ όϵύ44.689,00 43.845,93

!ƳƻǊǘƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŘŜǇǊŜŎƛŀŎƛƻƴŜǎ όϵύ12.931,00 8.383,44

Dimensión económica

Valor económico directo generado y distribuido. (GRI-201-1) (GRI-201-4)

VALORES ECONÓMICOS 2025 2024

±ŀƭƻǊ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀŘƻ ±9D όϵύ2.274.617,79 2.368.276,24

±ŀƭƻǊ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛŘƻ ±95όϵύ2.198.222,44 2.186.938,03

Valor económico retenido VER=VEG-±95 όϵύ 105.780,07 181.338,21

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático GRI-201-2)

CARO HOTEL identifica el cambio climático como uno de los principales 
desafíos para el sector turístico, debido a su posible influencia sobre la 
disponibilidad de recursos, los costes operativos y los hábitos de viaje 
de los clientes. Asimismo, la creciente demanda de alojamientos 
sostenibles representa una oportunidad para reforzar la competitividad 
y diferenciación del hotel.

Con el objetivo de anticiparse a estos retos y oportunidades, CARO 
HOTEL impulsa medidas orientadas al uso eficiente de los recursos, la 
reducción de consumos, la mejora continua de su desempeño 
ambiental y la obtención de certificaciones de sostenibilidad turística.
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Dimensión económica

Retribuciones del personal (GRI-202-1) (GRI-405-2) (GRI-2-19) (GRI-2-20) GRI-201-3)

Caro Hotel aplica de forma rigurosa los principios de no discriminación e igualdad de 
oportunidades tanto en la selección como en la retribución del equipo humano. Con este enfoque, 
se trabaja de forma progresiva para alcanzar la igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Salario por sexos
2023 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Salario medio όϵύ 16.700,60 14.510,30 16.200,40 14.100,25

Alto directivo procedente de la comunidad local (GRI-202-2)

El 100 % del equipo directivo y de gestión de CARO HOTEL procede de la Comunidad Valenciana, 
contribuyendo al arraigo territorial de la organización y al desarrollo del talento local. Asimismo, la 
empresa promueve la igualdad de oportunidades y el crecimiento profesional interno, facilitando 
que las personas trabajadoras puedan acceder a puestos de mayor responsabilidad dentro de la 
organización.

La remuneración del personal se establece conforme al sistema de clasificación profesional y al 
convenio colectivo de aplicación. Las diferencias observadas en los salarios medios responden 
principalmente a la categoría profesional, la antigüedad y la jornada de trabajo.

CARO HOTEL mantiene su compromiso con la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la 
equidad retributiva, garantizando que las condiciones salariales se determinen mediante criterios 
objetivos y transparentes.
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Dimensión ambiental

Consumo energético en la organización (GRI-302-1) (GRI-302-4)

La optimización de los procesos encaminada al ahorro del consumo energético ha sido 
siempre una prioridad. Por lo tanto, se ha actuado en las siguientes líneas de trabajo:

VLuminaria LED en todo el hotel.

VCerraduras con tarjeteros.

VLas luces de fachada van con temporizador.

VVentanas y ventanales de doble cristal.

Intensidad Energética (GRI-302-3)

La ratio de intensidad energética ha disminuido un 12 % respecto año anterior. 

CONSUMO ENERGÉTICO DEL HOTEL 2025 2024

Energía Eléctrica
KWh 289.002 332.352

J 1,04041E+12 1,19647E+12

Gas
KWh 175.372 207.626

J 6,31339E+11 7,47454E+11

Diesel

L 839 274

KWh 9195,44 3003,04

J 33103,584 10810,944

Factores conversión: 1 Kwh =3,6 106 Julios; Factores conversión: 1L Gasoil = 10,96 kWh

1,20E+12

7,47E+11

1,08E+04

1,94E+12

1,04E+12

6,31E+11

3,31E+04

1,67E+12

0,00E+00 1,00E+12 2,00E+12 3,00E+12

Energía Eléctrica (J)

Gas (J)

Diésel (J)

Total

Consumo energético (J)

Año 2025 Año 2024

Año 2025 Año 2024

Consumo energético total (J) 1,67E+12 1,94E+12

Ventas totales expresadas en volumen 

(Nº huéspedes)
13.810 14.087

wŀǘƛƻ όWκϵύ 1,2105E+08 1,3799E+08

RATIO INTENSIDAD ENERGÉTICA
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Enfoque de gestión de las emisiones (GRI-305)
Las emisiones que  contribuyen a los Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) provienen de los consumos 
energéticos de CARO HOTEL, combustible de los 
vehículos y fugas de gases de refrigeración.

Emisiones directas de GEI (ALCANCE 1 Y 2) 
(GRI-305-1) (GRI-305-2)

Se consideran emisiones directas de alcance 1 las 
provenientes de combustibles fósiles y las emisiones 
fugitivas (gases fluorados de refrigeración); Alcance 
2 son las generadas del consumo de electricidad. 

Dimensión ambiental

* Factores de conversión aplicados según calculadora MITECO V.32
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Emisiones totales e intensidad energética (GRI-305-1) (GRI-305-2)

Dimensión ambiental

EMISIONES TOTALES

Huella de Carbono Año 2025 Año 2024
Alcance 1 (Tn de CO2 eq.) 34,29 124,92

Alcance 2 (Tn de CO2 eq.) 73,98 94,056

Total (Tn de CO2 eq.) 108,277 218,974

RATIO INTENSIDAD EMISIONES 2025 2024

Emisiones totales x 1.000.000 1,08277E+11 2,18974E+11

Ventas totales expresadas en volumen
(nº de huéspedes)

13.810 14.087

Ratio 
7.840.477,91 15.544.431,04

Emisiones totales e intensidad energética (GRI-305-4) (GRI-305-5) 

En 2025  la huella de carbono se ha disminuido un 51% respecto año anterior 
debido principalmente a que este año no ha habido emisiones fugitivas del equipo 
de climatización.

En 2025  la ratio de intensidad de emisiones ha disminuido un 50% respecto 2024.
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Enfoque de gestión del agua (GRI-303-1) (GRI-303-2) (GRI-303-4) (GRI-303-5)

El agua consumida CARO HOTEL es para uso sanitario y proviene íntegramente de la 
red municipal de aguas de Valencia.  

No genera aguas residuales peligrosas, el agua consumida se destina de forma 
exclusiva a uso sanitario, estando conectada a la red de saneamiento municipal, por lo 
que los vertidos generados son únicamente de tipo sanitario y asimilables a 
domésticos. 
 

Dimensión ambiental

Consumo Agua 2025 2024

Agua (m3) 2.430 2.970

m3 /huésped 0,18 0,21

Durante el año 2024, Caro Hotel registró un consumo total de 2.430 m³ de agua, lo 
que representa una reducción del 18% respecto al ejercicio anterior. 

El índice de consumo de agua por huésped se redujo de 0,21 m³/huésped a 0,18 
m³/huésped, lo que también refleja una mejora significativa en la eficiencia hídrica.

Caro Hotel mantiene su compromiso con el uso responsable del agua, gracias a 
medidas como:

ÅInstalación de sistemas de ahorro en griferías y sanitarios.

ÅFormación y sensibilización del personal en buenas prácticas.

ÅComunicación activa con los clientes sobre el uso eficiente del recurso.

Estas acciones refuerzan el enfoque de sostenibilidad del hotel y su contribución al 
ODS 6: Agua limpia y saneamiento.
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Dimensión ambiental

Residuos(GRI-306-1) (GRI-306-2) (GRI-306-3)

En CARO HOTEL los residuos son separados y depositados en los contenedores municipales 
correspondientes para su gestión a través de los servicios municipales de residuos. 

No se está segregando en la actualidad el residuo orgánico y los envases, ante la dificultad de separarlo 
de forma exhaustiva del resto de la basura, gestionándose como basura general al ir mezclado con 
otros componentes.

Enfoque de gestión del cumplimiento Ambiental (GRI-307-1)

Caro Hotel mantiene un compromiso firme con el respeto al medio ambiente, asegurando el estricto 
cumplimiento de toda la normativa ambiental vigente aplicable a su actividad.

Para ello, se implementan mecanismos de seguimiento, control y actualización legal que permiten 
garantizar que las operaciones del hotel se desarrollan dentro del marco normativo correspondiente.

Durante el ejercicio 2025, no se ha producido ninguna infracción, sanción ni multa relacionada con 
el incumplimiento de la legislación ambiental, lo que evidencia una gestión preventiva eficaz y una 
cultura organizacional orientada a la responsabilidad medioambiental.

Se han implantado medidas de compra sostenible con el fin de minimizar la generación de residuos y 
favorecer la valorización en caso de generación:

V 100% Bebidas en envase de vidrio, retornable o reciclable, incluida el agua. 

V Amenities como cepillos diente, maquinillas de afeitar, etc. de pasta de maíz. 

V Dispensadores de jabón en los aseos de las zonas comunes.
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Dimensión  social

Empleo estable (GRI-401-1) (GRI-401-2)

Durante 2025, la plantilla de CARO HOTEL estuvo formada por 34 personas, 
manteniéndose estable respecto al ejercicio anterior. El 85 % de las personas 
empleadas contaba con contrato indefinido y el mismo porcentaje desarrollaba su 
actividad a tiempo completo, lo que refleja una elevada estabilidad laboral.

Estos datos ponen de manifiesto el compromiso de CARO HOTEL con la generación 
de empleo de calidad, la estabilidad laboral y la igualdad de oportunidades.

Todas las personas trabajadoras disfrutan de las mismas condiciones laborales, con 
independencia de su modalidad contractual o jornada de trabajo, garantizando la 
igualdad de oportunidades y un entorno laboral equitativo.

Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales (GRI-402-1)

Caro Hotel garantiza el derecho de la plantilla a ser informada con la debida 
antelación sobre cualquier cambio organizativo sustancial. En aplicación del 
convenio colectivo, se establece un plazo mínimo de 15 días para la comunicación 
formal de este tipo de modificaciones, contribuyendo así a un entorno laboral 
previsible y respetuoso con los derechos de los trabajadores.

Permiso parental (GRI-401-3)

Durante el año 2025, una trabajadora y un trabajador se acogieron a los 
correspondientes permisos de maternidad y paternidad, en el marco del 
cumplimiento de la normativa vigente y del compromiso de CARO HOTEL con la 
conciliación de la vida laboral, personal y familiar. 36/53



SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (GRI-403-1) (GRI-403-2) (GRI-403-3) (GRI-403-4) (GRI-403-5) (GRI-403-6) (GRI-403-7) (GRI-403-8) (GRI-403-9)

Se establece en el Plan de Prevención de Riesgos Laborales y el correspondiente cumplimiento de la normativa legal, vigente, aplicable. Nuestro objetivo actual es ir un paso 
más allá y lograr integrar en nuestro sistema de gestión una cultura preventiva real y eficaz, de manera que fortalezca la seguridad y la promoción de la salud. Para ello, 
debemos potenciar nuestro sistema de participación y diálogo, y evitar el lenguaje impositivo e imperativo, ya que apostamos por la proactividad y la comunicación estratégica.

Los objetivos principales son:

V Garantizar un entorno de trabajo más seguro, con 0 accidentes.

V Disminuir las bajas laborales.

V Fomentar la prevención.

V Mantener 0 sanciones administrativas.

Tanto el servicio de prevención externo, como los procedimientos internos garantizan el cumplimiento de los contenidos 403-2 a 403-5, estando los trabajadores formados en 
riesgos laborales.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2025 2024

Nº Total de Horas trabajadas 55.005 54.905

Accidentes con baja (graves/leves) 1 2

Accidentes sin baja 4 1

Accidentes mortales 0 0

Enfermedades profesionales 0 0

Días perdidos por accidentes 0 0

Tasa de absentismo 0 0

Dimensión  social

En 2025 se registraron cinco accidentes laborales, de los cuales uno requirió 
baja médica. El accidente con baja tuvo carácter leve y supuso un total de 16 
horas de ausencia laboral. No se notificaron enfermedades profesionales 
durante el ejercicio.

CARO HOTEL cuenta con un servicio de prevención ajeno, así como con 
evaluaciones de riesgos actualizadas y formación periódica para toda la 
plantilla en materia de prevención de riesgos laborales. Estas actuaciones 
contribuyen a reforzar una cultura preventiva orientada a garantizar la 
seguridad, la salud y el bienestar de las personas trabajadoras.
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Formación y educación  (GRI 403-5) (GRI-404-1)

Durante 2025, CARO HOTEL impartió un total de 435 horas de formación, lo que supone un 
incremento significativo respecto al ejercicio anterior. Como resultado, las horas de 
formación por persona trabajadora ascendieron a 12,8 horas, frente a las 2,7 horas 
registradas en 2024.

Estas actuaciones reflejan la apuesta de la organización por el desarrollo profesional de su 
plantilla y la mejora continua de sus competencias, contribuyendo a reforzar la calidad del 
servicio y la excelencia operativa del hotel.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición (GRI-404-2)

CARO HOTEL dispone de un plan de formación continua orientado al desarrollo profesional 
de su plantilla. Las acciones formativas abarcan diferentes ámbitos, como la calidad del 
servicio, la atención al cliente, la sostenibilidad, los idiomas, la prevención de riesgos 
laborales y otras materias de interés para el desempeño profesional. Asimismo, la 
organización cuenta con un plan de acogida para facilitar la integración de las nuevas 
incorporaciones.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo 
profesional (GRI-404-3)

El seguimiento del desempeño y desarrollo profesional de las personas trabajadoras se 
realiza de forma continua por parte de los responsables de cada área, permitiendo 
identificar necesidades formativas, oportunidades de mejora y posibilidades de desarrollo 
profesional dentro de la organización.

FORMACIÓN 2025 2024

Horas de formación 435 95

Horas por empleado en plantilla 12,7 2,71

Formación en jornada laboral 100% 100%

Dimensión  social
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Igualdad de oportunidades (GRI-405-1) (GRI-405-2)

CARO HOTEL mantiene un firme compromiso con la igualdad de oportunidades, la 
diversidad y la no discriminación, garantizando que los procesos de selección, 
contratación, promoción y desarrollo profesional se realicen conforme a criterios 
objetivos y transparentes.

En 2025, la plantilla estuvo compuesta por 22 mujeres y 13 hombres, manteniéndose 
una representación equilibrada y una presencia femenina mayoritaria. La ratio 
mujeres/hombres se situó en 1,61, frente al 1,43 registrado en 2024.

Asimismo, la política retributiva se aplica de acuerdo con la clasificación profesional y 
las condiciones establecidas en el convenio colectivo, garantizando la igualdad de 
trato y la equidad salarial.

Dimensión  social

IGUALDAD EN EL EMPLEO Año 2025 Año 2024
Nº de empleadas mujeres 22 20

Nº de empleados hombres 13 14

Ratio 1,61 1,43

Enfoque de gestión No discriminación (GRI-406-1)

CARO HOTEL mantiene una política basada en la igualdad de trato y la no 
discriminación por motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión, origen, 
condición social, discapacidad, estado civil, orientación sexual o cualquier otra 
circunstancia personal ajena a las competencias requeridas para el desempeño del 
puesto de trabajo.

La diversidad cultural constituye uno de los valores diferenciales de la organización. En 
2025, el 47 % de la plantilla estaba integrada por personas de nacionalidad extranjera, 
contando el equipo humano con profesionales de hasta 12 nacionalidades diferentes, 
entre ellas Polonia, Italia, Portugal, Alemania, Islandia, Marruecos, Turquía, Etiopía, 
Venezuela, Colombia, Honduras y Cuba.

Durante el ejercicio no se registraron incidentes ni casos de discriminación, 
manteniéndose un entorno laboral basado en el respeto, la inclusión y la igualdad de 
oportunidades.

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas (GRI-406-1)

No se han detectado incidentes relacionados con la discriminación.
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Enfoque de gestión sobre comunidades locales (GRI-413-1)

La integración de CARO HOTEL en la sociedad valenciana es completa, no sólo mediante la creación de riqueza y 
empleo, también con implicación completa mediante actividades de relevante impacto social. 

Entendemos nuestro hotel como parte del entorno en que se localiza, consideramos el turismo como una 
oportunidad para poner en valor el patrimonio cultural de Valencia. Acercándolo a los visitantes se da a conocer y es 
más apreciado al ser también motor de desarrollo socioeconómico. 

La rehabilitación del Palacio Marqués de Caro requirió una campaña arqueológica privada que, con duración de más 
de tres años, reveló la verdadera antigüedad del edificio y permitió conferirle una identidad absoluta. 

El mosaico más antiguo de Valencia, una villa romana que daba servicio al circo de άValentiaέ junto con el que se 
ubica el palacio, las imponentes άmetaeέ de este circo que ahora dan nombre al lobby-bar, diversos restos visigodos, 
una torre y un gran lienzo de la muralla islámica que rodeaba Valencia en el siglo XII, el arco de acceso a una torre 
medieval, el propio palacio gótico, detalles ocultos de las ampliaciones acometidas en el inmueble en los siglos XVII y 
XVIII, el palacio decimonónico visible desde el exteriorΧelementos de todas estas épocas y culturas han sido 
rehabilitados, musealizados e integrados en los espacios de Caro Hotel, que forja así una alma propia y una 
atmósfera distinguida, singular e irrepetible. 

En CARO HOTEL se ofrece Información de los restos arqueológicos que se encuentran en el hotel a través de QR, 
carteles y web.

Dimensión  social
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Enfoque de gestión sobre comunidades locales (GRI-413-1)

VServicio de Bicicletas

CARO HOTEL fomenta el uso de la bicicleta como transporte público para visitar la ciudad 
de Valencia.

Valencia cuenta con una extensa red de carriles bici que permite al turista recorrer sus 
calles con tranquilidad y seguridad.

VFacilitar acceso profesional a jóvenes 

Por CARO HOTEL han pasado más de 50 alumnos en prácticas a través de programas de 
prácticas y convenios de colaboración con centros universitarios y escuelas, en su mayoría 
internaciones,  lo que les ha permitido mejorar su formación y preparación para la vida 
profesional y además, acercarlos al patrimonio cultural y natural de Valencia. 

Dimensión  social
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Principios para la elaboración del informe (GRI-1) 

CARO HOTEL ha elaborado la presente Memoria de Sostenibilidad según la metodología basada en los Estándares GRI, haciendo referencia al período de 2024. La Memoria de 
Sostenibilidad trata de informar de forma fiel sobre la gestión que realiza CARO HOTEL en materia de Sostenibilidad según los indicadores del periodo 2024.

Inclusión de los grupos de interés
CARO HOTEL considera como partes interesadas o grupos de interés a aquellos que han interactuado con la misma en el desarrollo de su actividad, habiéndolos identificado y 
analizado sus expectativas. Desde CARO HOTEL se trata de dar respuesta y satisfacer sus  expectativas de un modo razonable.

Contexto de sostenibilidad
CARO HOTEL trabaja para dar el mejor servicio a sus clientes, teniendo en cuenta en todo momento el entorno en el que los desarrolla. Se ha realizado un análisis del entorno 
mediante la metodología DAFO que ha permitido identificar las posibles áreas de mejora.

Materialidad
CARO HOTEL ha determinado la materialidad de sus actuaciones teniendo en cuenta las expectativas de los grupos interés, los impactos positivos y negativos de las actividades 
que realiza y del entorno en el que se encuentra. 

Exhaustividad
La memoria incluye como punto de partida los datos del año 2022, se ha iniciado el proceso de identificación, análisis y registro de aquellos indicadores que son de nueva 
creación, tanto en aspectos ambientales como sociales o económicos, de forma que permitan evidenciar la evolución de CARO HOTEL en los temas materiales.
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Precisión y fiabilidad
La información que contiene el presente informe corresponde siempre que ha sido posible a registros documentados y a datos contables, indicándose en caso de ser necesario la 
base de los cálculos y las estimaciones realizadas, no realizando ninguna declaración cualitativa que no sea coherente con la información suministrada y las evidencias disponibles.

Equilibrio
La presente memoria no omite ningún tipo de información relevante que refleje los impactos económicos, ambientales y sociales significativos, tanto positivos como negativos.

Claridad
La forma en que se presenta la información trata de ser sencilla y comprensible para todos los  grupos de interés apoyándose en ocasiones de gráficos o elementos visuales para 
facilitar la  comprensión, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos. Se han utilizado los Estándares GRI para determinar la información a incluir en la presente memoria.

Comparabilidad
Este informe es el primero que realiza CARO HOTEL confeccionándose de manera que se pueda comparar con las futuras memorias y evidenciar de esta forma la evolución de la 
empresa.

Fiabilidad y Verificabilidad
La información proporcionada está basada en registros que pueden corroborarse en la sede de CARO HOTEL . 

Contexto de sostenibilidad.
Los temas materiales seleccionados por CARO HOTEL se han relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, resultando en una priorización de los ODS sobre los que 
CARO HOTEL trabajará. 

Puntualidad
CARO HOTEL actualizará y publicará la memoria anualmente.

Principios para la elaboración del informe (GRI-1) 
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Periodo objeto del informe. (GRI-2-3)

Este informe es referente al año 2025 (de Enero a Diciembre ),  coincidiendo con 

el año fiscal.

Fecha del último informe. (GRI-2-3)

El presente es el segundo informe que confecciona CARO HOTEL según la 

metodología GRI. El primer informe se publicó en julio de 2022.

Ciclo de elaboración de informes. (GRI-2-3)

Anual.

Actualización de la información. (GRI-2-4)

El presente es el primer informe que confecciona CARO HOTEL según la 

metodología GRI. 

Punto de contacto para cuestiones relacionadas con la Memoria. (GRI-2-3)

CARO HOTEL

ALMIRANTE SERVICIOS INTEGRALES S.L.

Tel. +34 963 059 000

Correo-e: Info@carohotel.com 

Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares 

GRI. (GRI-1)

CARO HOTEL ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el 

periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Verificación externa  (GR-2-5)

Esta memoria ha sido auditada en el marco de la certificación S de Sostenibilidad 

turística de ICTE.

Principios para la elaboración del informe 
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