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CARO HOTEL - MEMORIA DE SOSTENIBILIRAS



Presentacion nhotrel

Presentacion GRi2-9)

Ubicadoen pleno corazénde la ciudad,a escaso200 metros de la Catedraly la BasilicaCaroHotel es el primer
hotel-monumentode Valencia De caracterurbano e independiente el establecimientoha sabidoconjugarentre
susmuroslos sustratoshistoricosde la ciudadcon el disefiomasactual Elejerciciode interiorismorealizadopor
Frances®iféha sidocuidadohastael minimodetalle,aportandoal hotel un aire contemporaneode lineaspulcras
y geométricas fundidascon los elementosarquitectonicosoriginalesdel antiguo Palaciodel Marquésde Caro,
cuyaeclécticafachadaremite al siglo XIX Mas alla, susparedesguardanuna incomparableherenciade masde
2.000afiosen la que destacaun mosaicode la épocaromana(s. Il a.C), la muralladrabede la ciudadde Valencia
(s XIlI), varios arcos goticos o detalles constructivosdecimondénicosque han sido respetados,rehabilitadose
integradosen susespacios

El resultadoes una singularcoleccionde 26 habitaciones todas ellas distintas, calidasy confortables,donde la
proporcionalidad)asformasdepuradasy el usode maderasy materialesforjan el especiakaracterdel hotel, que,
desdela autenticidadde suatmdsfera,se convierteen la opcién6ptima de aquellosviajerosque deseendisfrutar
de unamemorableexperienciehoteleradesdeotro punto de vista

Nuestroprincipal objetivo es ofrecer a nuestrosclientesun serviciode 5* y que el cliente puedadisfrutar de una
experienciaen un entorno unicoen el centrode la ciudad
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Organos de gobierno

hotel

Palacio Marqués de Caro

Organigrama (GRI-2-9)
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Organos de gobierno L 5

Estructura de gobernanzgGRi2-9) (GRR-10) (GRR-11) (GRR-13) (GRR-14) (GRR-16) (GRR-17) (GRE-18)

CARO HOTELgestiona su sostenibilidad a través de suComité de Sostenibilidad, constituido por:

Santiago Mafez (Director)

Cari Gutiérrez (Subdirectora)

Laura Palanca (Responsable Administracion)
Lourdes Bravo (Gobernanta)

Alfonso Donet (Jefe Mantenimiento)

Marta Carrero (Dpto . Recepcion)

=A =4 =4 =4 =4 4

Las funciones del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:

Realizar en andlisis DAFO del entorno .

Identificar y analizar las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Evaluar los temas materiales y priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los que se trabajara .
Cumplimentar vy realizar el seguimiento del Plan de Sostenibilidad .

Analizar el desempefio social y ambiental del hotel para suinclusion en la Memoria de Sostenibilidad .
Comunicar a los grupos de interés el Plan de Sostenibilidad y la evolucién del hotel .

Determinacién de la formacion en temas de sostenibilidad para el personal .

NoakrwNR

ElComité de Sostenibilidad celebrA reuniones periddicas, al menos dos veces al afio, con el fin de evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad, realizar
el seguimiento de los objetivos e indicadores establecidos, revisar las actuaciones previstas y definir nuevas iniciativas de mejora alineadas con los ODS
priorizados por la organizacion .
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Declaracion de la direccidn

hotel

Palacio Marqués de Caro

Compromisosy politicas(GRi2-22) (GRi2-23) (GRi2-24)

CARMOTElestarelacionadode forma muy directacon la ciudadde Valenciase encuentraubicadoen pleno
corazonde la ciudad, a escasos200 metros de la Catedraly la Basilica,Caro Hotel es el primer hotel-
monumentode Valencia

Todo el equipo tiene una especialsensibilidadpor los temas ambientalesy socialesjo que se reflejaen la
participacionde proyectosen el diaa diade suentornomascercano

Laredaccionde la presentememoriaimplicapor un lado plasmarestasensibilidaden un compromisoescrito
y, por otro, visibilizar sus actuaciones,ademasde servir como punto de partida para sistematizarla
Sostenibilidagn la estrategiade la empresa

CAROHOTELha asumido principios de calidad, adhiriéendoseal proyecto SICTERle destinosturisticos de
calidad,implantandode forma paulatinalos requisitos SICTEDpromovidospor la Secretariade Estadode
Turismo(SETUR)on el apoyode la FederaciorEsparolale Municipiosy ProvinciagFEMP)

El distintivo SICTEDde "Compromiso de Calidad Turistica” acredita el cumplimiento de los
requisitosestablecidosen la metodologiay reconoceel esfuerzoy el compromisocon la calidady la mejora
continua,ala vezquedistingueal servicioturisticofrente ala competencia

Desdeel afio 2023tiene implantadoy certificadoel distintivode la Sde Sostenibilidadruristicadel ICTE

LaPoliticade Sostenibilidadse ha comunicadoa todos los trabajadoresy estaal alcancede todos los grupos
deinterésenlapaginaweb del hotel.

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

Compromiso

«Calidad Turistica
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Declaracion de la direccion hotrel

Politicasde gestiony estrategia(GRI2-13) (GRI2-16) (GRI2-22) (GRi2-23) (GRi2-24)

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Caro Hotel se alza sobre el antiguo palacio del Margqués de Care, en el corazon de la
ciudad de Valencia. Un imponente edificio con una historia milenaria.

Con el maximo cuidado por todes los detalles, Caro Hotel es mucho mas que un lugar
donde estar, donde dormir: es paz, es detalle, es historia, es arte...

Cuidamos y atendemos todas las necesidades de nuestros clientes, superando sus
expectativas, con la seguridad de gue, cuando vuelvan a nuestra ciudad, se alojaran de
NUEVo con Nosotros.

Nos esforzamos por mejorar de forma continua, implicando y formando a nuestro
personal, pieza clave del engranaje que mueve la maguinaria perfecta que es Caro Hotel.

Creemos en la Sostenibilidad, alineandonos con la Agenda 2030 y poniendo nuestro
granito de arena en la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cuidamos
el patrimonio, integrando la historia en nuestras estancias y habitaciones. Protegemos
el medicambiente, con iniciativas de reciclaje, ahorro de agua o de energia. ¥ cuidamos
a las personas. A nuestros clientes, a nuestros trabajadores y colaboradores y a la ciudad
en la gue vivimaos,

Unas cuidadas instalaciones, un hotel-monumento Unico, un exhaustive control del
cumplimiento de todos los requisites reglamentarios y una comunicacion fluida con
nuestros clientes, dando siempre una respuesta rapida y eficaz nos permiten
distinguirnos como la mejor eleccidn para una experiencia irrepetible.

En Valencia a 28 de junio de 2023

Santiago Mafiez Testor
Director General
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hotel

Palacio Marqués de Caro

Datos generales

Nombre de la organizacion y forma juridi¢@Ri2-1) (GRR-2)

Razorsocial ALMIRANTEERVICIOSTEGRALEBL.

ALMIRANTBEERVICIOSTEGRALER. estaconstituidapor la Sociedad.imitadaconformea la legislacioraplicable
CIEB98433477

CARMHOTEIPALACIMARQUESECARGstainscritoen el RegistroGeneralde EmpresasEstablecimientoy ProfesionedTuristicasie la ComunitatValencianagon nimero
deregistroCVH01327V comohotel de 5 estrellas

Denominacion comercial
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http://www.carohotel.com/

Actividades y servicios

hotel

Palacio Marqués de Caro

Actividadesy servicios(GRi2-6)

CARMHOTEIlesun hotel de 5 estrellassituadoen el barriode la SeuXerea en el mismo
corazonde la ciudadde Valencia

Seencuentraemplazadacen un edificio con elementosde Biende InterésCultural(BIC),
Caro Hotel es el unico hotel-monumento de Valencia Disponede 26 habitaciones,
todas ellasdistintas, distribuidasen 4 plantasy categorizada®n habitacionesdobles,
superioresy especialesAdemasdisponede 2 suites la Habitacionde la Torrey la Suite
delMarqués

Servicios en hotel Servicios en habitaciones

- Restaurantd Almadel Temple) - Climatizacién individual

- Lobbybar(Meta Bar) - Internet wifi gratuito

- Terrazanterior - TV led con canales internacionales
- Serviciode habitacione®24 horas - Carta de almohadas

- Recepcior?4 horas - Caja fuerte

- Serviciode prensa - Teléfono

- Parking24 horas - Minibar de cortesia

- Serviciode aparcamientade vehiculo - Escritorio

- Lavanderia - Amenities de bafi€hopard

- Internet wifi gratuito
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Palacio Marqués de Caro

Actividades y servicios hotel

Tamafiode la Organizacior(GR12-6)

TAMANO DE LA ORGANIZACION 2025 2024
ClOGdzNY OAsy | ydz f 2.274.617,79 2.326.357,03
Cl OGdzN} OAsy LJ2NJ Of A 277,04 274,43

La facturacién anual ha disminuido Ry22 %respecto al ejercicio anterior. A pesar
de esta reduccion, CARO HOTEL mantiene un elevado nivel de actividad y continta
consolidando su posicionamiento en el segmento hotelero de alta gama.

=i
CAPITALIZACION EN TERMINOS DE DEUD/ 2025 2024 o
CAPITAL . .
DeudasalargdJt T 2 0 €0 185.326,94 H cbc D p | & .5} =
Patrimonio neto6 € v 671.730,37 pnH Po | =B
-
En 2025 las deudas a largo plazo han disminuid®/ B0 % mientras que el =

patrimonio neto se ha incrementado &38,86 % manteniendo la tendencia positiva
de afios anteriores y reforzando la solidez financiera de la organizacion.

INVERSIONES REALIZADAS 2025 2024

c201t AYOSNEAZ2YSa 6 72.101,0( 30.556,9

En 2025 las inversiones realizadas se han incrementad8®86 %especto al
ejercicio anterior, reflejando la apuesta de CARO HOTEL por la mejora continua de
sus instalaciones, servicios y modelo de gestion.




Actividades y servicios s e

Actividadesy servicios(GRi2-6)

Mercados servidos y principales clientes

Elmercadode trabajose centraenla ciudadde Valenciacon clientesinternacionaleen masde un 91%Yy en un rangode edadmayoritariode 45 a 54 afios

) PROCEDENCIA CLIENTE PERFIL CLIENTE POR EDAD
PRODUCCION 2025 Autonomico Nacional 65+ Afios 0-24 AROSE 54 Afios

55-64 Afos

H®Ppnanndnnnznn e€

HOAN TN OHNT: 3544 Afos

HPnnndnnnInn e 2504 18%
MdPpanndannnznn €
Mdnanndnnnznn e
panndnnnzZnann €
MDA PT NnAnZnn €
hdcTnNnZnn €
€ L Internacional 4554 Afios
Autonomico Nacional Internacional 91% 38%
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Actividades y servicios hotel

Palacio Marqués de Caro

Actividades y servicios. Cadena de Suminis{@®RI2-6) (GRR04-1)

CARMHOTEIseleccionaa proveedoredocalesen la mediade lo posible,tanto parala comprade productoscomo la contratacionde servicios siendoalrededordel 77 %los

proveedoresde la ComunidadValencianaSepromuevede estaforma el consumoen su zonade influencia, minimizandola contaminacionpor transporte de mercanciay
potenciandola economiaocal

El49%del volumende comprasedestinaa la contrataciénde serviciosexternos lavanderiamantenedorede instalacionesutorizadosetc.

Proveedores Afio 2025 Afio 2024 N°® PROVEEDORES LOCALES
A - Af0 2025 Afio 2024 0
$20dzvySy RS OZYLNI a 243.251,00 235.183,44 N° Proveedores con domicilio fiscal en la Comunitat km.
Valenciana 200 195 Productos locales
+2fdZyYSy RS O2y iGN Gl 180.403 140.058 NP Proveedores total 260 265
PROVEEDORES Km 0 (menos de 100 Km de distanci ~ 77% 74%
Productosecoldgicos
CARMOTEldquiereproductosecoldgicosiempreque esposible Destacarios productosde limpieza,amenities etc. ©
Ademasgdesdehaceafios,en el hotel no hayaguani bebidasen envasegle plastico,siempreen envasede vidrio retornableprincipalmenteo reciclable

FSC
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Comunicaciones whorel

Comunicaciones(GRi2-16) (GRI2-25) (GRi2-26)

CAROHOTEL determina la sistematica para la gestion de las sugerenciasy
reclamacionesiedianteel procedimientoDirectricegpara el tratamiento de quejas
y sugerenciasQualquier tipo de reclamacionrecibidase trasladaal departamento
correspondientgparasugestion, estudio,tratamientoy resolucion

Duranteel afio 2025n0 se ha producidoningunareclamaciérpor parte de clientes

En 2025 no se han producido comunicacioneselevantesque hayanrequerido de
actuacionesspecificas

Los grupos de interés externos cuentan con diferentes vias de comunicacion a
través del personalde CARCHOTELmediante el enlacede contacto de la pagina
web, canalegde ventao atravésde lasRRSS

El Director del Hotel realiza el seguimientode todas las comunicacionesquejas,
sugerencia® reclamacionegparagarantizarsu optimaresoluciony contestacion

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

Tablones de anuncios Correo electrénico Comunicados internos
Reuniones d®pto MAPAL

14/53




Cumplimiento legislacion LA 51K

Cumplimientode la legislaciony las normasde aplicacionque afectana la
actividad (GRi2-27)

CAROHOTELvela por el cumplimiento de la legislacionen todos sus
aspectos

CAROHOTELPALACIGMARQUEE CAROesta inscrito en el Registro
General de Empresas,Establecimientosy Profesiones Turisticasde la
ComunitatValencianaconnimerode registroCVH01327V comohotel de 5
estrellas

CAROHOTELealizatodas las inspeccioney controlesde seguridadque le
sonde aplicaciona travésde empresasutorizadas

CARCHOTEIpublicaen su paginaweb la Memoriade Sostenibilidadsiendo
accesibleatodoslosgruposde interés

Durante el afio 2025 no se han abonado multas ni se han producido
sancionegor incumplimientode la legislaciorambiental
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Alianzas e

Palacio Marqués de Caro

Afiliacién a asociaciones(GRi2-28)

CARCHOTEIles miembro asociadode la ASOCIACIOEMPRESARIMOTELERA
TURISTICBELACOMUNIDAR ! [ 9 b / (HOSBEG)colaboraen la medidade
lo posibleparasucorrectodesarrolloy que alcancesusobjetivosy metas

Pertenecesambiénalasasociacione¥Y ALENCIRREMIUM VISITVALENCIA

El director del hotel es miembro corporativo de la seccionde turismo de la
CAMARADE COMERCIAGNDUSTRIA NAVEGACIORE VALENCIAéste es un
organoconsultivoy de asesoramientalel Plenode la Camara

VISIT,

-~ 3
HOSBEC

VALENCIA

Valencia amara
Prem um Valencia
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NUESTRO PERSONAL

Nuestro equipo

hotel

Palacio Marqués de Caro

Las personas que hacen posible la experiencia Caro Hotel, en cada area del hotel.

Desglose de la plantilla por edad

La edad media de la La plantila de CAROHOTELpresenta una estructura
demograficaequilibrada,con una edad media de 36 afios La mayor parte de las
personadrabajadorasse concentraen el tramo de edadcomprendidoentre los31y
los49 aios,querepresentael 74 %de la plantilla, mientrasque el 24 %tiene menos
de 30 afiosy un 3 %superalos 50 afios esde 35 afios

Permisos maternidad y paternidad

Durante2025 unatrabajadoray un trabajadorde CARCGHOTEIse acogierona los

correspondientepermisosde maternidady paternidad Laorganizacidrgarantiza
el ejercicio de estos derechos,favoreciendola conciliaciénde la vida personal,
familiar y laboral y promoviendo un entorno de trabajo comprometido con el

bienestarde laspersonas

Reducciones de jornada

En2025no0 seregistraronsolicitudesni concesionesle reduccionegsle jornadaentre
laspersonadrabajadoragie la organizacion

PLANTILLA POR TRAMOS DE EDAD

Mas de 50 afios .

Menores de 30 aﬁos-

0 2 4 6 8 10 12 14 16

® Mujeres ® Hombres

Conveniogde negociacioncolectiva (GRi2-30)

Los trabajadores de CARO HOTEL estan sujetos al Convenio Colectivo
Intersectorialde Hosteleriade Valenciay suProvinciade 25 de enerode 2023
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NUESTRO PERSONAL

" hotel
Palacio Marqués de Caro
Nuestro equipo

Informacionsobre personastrabajadoras (GRi2-7) Afio 2025 Afio 2024
En 2025 el 85 % de la plantilla contabacon contrato indefinido y el
mismo porcentaje desarrollabasu actividad a tiempo completa La H M Total H M Total
plantilla estuvo formada por 34 personas,manteniéndoseestable Plantilla_(° de personas en plantilla en la
respectoal ejercicioanterior. Encuantoa la distribuciénpor género,el empresa) 13 21 34 14 20 34
62 %de laspersonasempleadasranmujeresy el 38 %ohombres . .

0 P _ P ~ Jeresy 0 o Personas con contrato indefinido°j 12 17 29 12 17 29
Estosdatosreflejanunaalta estabilidadlaboral en la organizaciénasi
como una composicion equilibrada de la plantilla desde una Personas con contrato temporal®) 2 3 5 2 3 5
perspgctl\_/ade género,conuna repr_ese_nta_cmrfemenmal|gera_1mente Personas con contrato a tiempo complets) 13 16 29 13 16 29
mayoritaria Ambos aspectos son indicativos del compromiso del
hotel con la generacionde empleo de calidady con la igualdadde Personas con contrato a tiempo parciaf)( 1 4 5 1 4 5
oportL.deadesen el entornolaboral Personas cubiertas por convenio colectivo 100%  100% 100% 100% 100%  100%
Trabajadores/agjue no sonempleados/as (GRi2-8)

Plantilla con alguna discapacidad 0 0 0 0 0 0
CARMOTELsueleacogeralumnadoen periodode formacion,através
de conveniosformativos con universidadesprincipalmentede paises
europeos Duranteel afio 2025 serecibierona un total de 11 personas PLANTILLA CARO HOTEL
gue realizaronperiodosde practicasuniversitariascon una duracion _
estimadade entre 400h y 700 h. Eltipo de contrato ha sido mediante ® Hombres ® Mujeres
becaformativa
Numero de trabajadores/as no empleado/e Hombres Mujeres  Total 17
Afio 2025 3 8 11 12 ——
PLANTILLA (N° DE PERSONAS CON PERSONAS CON
Afio 2024 2 6 8 PERSONAS EN CONTRATO CONTRATO
PLANTILLA EN LA INDEFINIDO (N°) TEMPORAL (N°)
EMPRESA) 18/53




NUESTRO PERSONAL
hoftel

Nuestro equipo

Informaciénsobreempleados Procedencia(GRi2-7)

Laplantillade CARQHOTEIse caracterizgpor sudiversidadcultural y por la convivenciade profesionalegprocedentesde diferentespaisesy regiones En2025 el 29 %de las
personastrabajadorasprocediande la Comunidadvalencianay el 24 % del resto de EspafiaAsimismogl 34 % de la plantilla estabaintegradapor personasde nacionalidad
extranjera reflejandoel caracterinternacionalde la organizaciéry de la actividadturisticaque desarrolla

Duranteel ejercicio,el equipohumanode CARHOTEIlestuvoformado por profesionalede hastal2 nacionalidadesliferentes,entre lasque se encuentranPolonia,ltalia,
Portugal Alemania/slandiaMarruecos,Turquia Etiopia,VenezuelaColombiaHondurasy Cuba

Estadiversidadconstituyeun valor afiadidoparala organizacionfavoreciendda integracionde diferentesperspectivasexperienciay competenciasy contribuyendoa crear
un entornode trabajoinclusivo.enriquecedoly alineadoconlos principiosde igualdadde oportunidadesy respetoa la diversidadoromovidospor CARCHOTEL

PROCEDENCIA DE NUESTROS EMPLEADOS

Wi5 W12 W1 @2

I L N — - > Con tecnologia de Bi
=l © Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit"Microsoft, Microsoft Crowdsourced Enrichments, Nen@rzet®pp, TomTom, Wikipedia, Zenr
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Materialidad =

CARO HOTEL - MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025




Grupos de interés y temas materiales L 5

Temasmateriales (GRI3-1) Parala definicionde la materialidadse haseguidoel siguienteproceso

1. Identificacionde los aspectognasrelevantesen materiade sostenibilidaden baseal analisisde riesgos al andlisisdel entorno, y a los interesesy expectativagie
losgruposde interésy al riesgoparalaempresa

2. Identificaciénde losimpactos tanto positivoscomonegativosderivadosde los distintosaspectosA los aspectosseleshadenominadod & dzo .S Y| & €

3. Los subtemasse han agrupadosegun TemasMateriales definidos en los distintos estandaresde GRI,con el fin de que el resultado de la evaluacidénesté
directamenterelacionadoconlainformaciénque se suministrara

4, Definicionde unametodologigparala evaluaciérde losimpactosy determinaciénde lostemasmateriales

5. Selecciorcomo TemasMaterialesa aquellosque hanresultadocon puntuaciénigual o superiora 30 segunla metodologiadesarrolladacorrespondienteal 75 %

dela puntuacibnmaxima)

CARMHOTEIlocalizarésu actividadsobreaquellostemasmaterialesque han obtenido mayorpuntuaciéntras la evaluaciorrealizadaNo obstante,siempreque la capacidad
deinfluenciay losrecursogde laempresdo permitan,setrabajarasobrelostemasmaterialesque,sinhabersidopriorizados seconsidereoportuno.

21/53




Andlisis del Contexto hotrel

Temasmateriales (GRI3-1)
CARMOTELealizael andlisisdel entornoen basea la metodologiaDAFOijdentificandolos riesgosde susactividades

Nuestrosgruposde interés. (GRi2-29) (GRi3-1)

Laorganizaciorentiendeque forman parte de susgruposde interésaquellaspersonas
o colectivosque puedaninfluir o a los que afectanlas decisionesestratégicasde la
entidad Seharealizadoun completoandlisisde lasnecesidadey expectativagle los
gruposde interés Elanalisisha sidorealizadopor el Comitéde Sostenibilidadle CARO
HOTELN conel asesoramient@xternode MASUNCGSOLUCIONESL.

Entidades de
formacion

Los grupos de interés identificados @ARO HOTBlsobre los que se ha realizado el
analisis de las necesidades y expectativas son los siguientes:

Entidades
financieras

CARO HOTEL Proveedores

Asociaciones

Competencia "
P empresariales

g

Vecinos y
asociacioneg
vecinales

Clientes
Metabar

publica
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Participacion de los grupos de interes o W

Palacio Marqués de Caro

Enfoque para la participacion de los grupos de interés (GR12-29)

La empresa dispone de una estrategia de comunicacion con las partes interesadas para dar respuesta a los diferentes temas, ya sea de manera directa o de
forma indirecta mediante la publicacion de informacion en la web de la empresa (https ://carohotel .com/ ), en susredes sociales en Facebook e Instagram, a
través de WhatsApp vy, a partir de este afo, a través de la presente memoria , que es de caracter publico .

< Caro Hotel Valen... Q

carohotel_ Seguir Enviar mensaje b |
&
CRJ CR) 781 publicaciones 3617 segui 547 seguidos !uﬂ.
hotel
4 in Valencia, Spain.
. w

horel

Caro Hotel

B PUBLICACIONES ® REEL £ TADA! Llamar

Enviar mensaje

il i!il&h!llll

El hotel g2 - Habitaciones Restaurante | Nuestra pequefia

piscina
n C/ de I'Almirall, 14, 46003 Valéncia, Valencia, Espafia
[—
- 2 ot . = I3t
istalaciones

| - E H = E B Caro Hotel Valencia
pati DD 1‘3mil . 13 mil seguid
,’ The t hotel in Valencia . gt
it -~
-y

Me gusta

Abierto 24 horas

Informacion
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Seleccion de temas materiales y ODS W

Palacio Marqués de Caro

Metodologiaparala evaluacionde los TemasMateriales. (GR#3-1)

CARO HOTEL ha realizado la idenificacion  y priorizacion de sus temas
8 =3

materiales mediante  una metodologia basada en la Guia 0100 -
: : 2 : 1.0  Un turismo sostenible e integrado en la economia local i
Recom_e_n_dauones ODS para Destlnos_ Tur 2zs ,t, gue o esfructurg _Ia SECTOR TURISTICO
sostenibilidad en cuatro planos de trabajo : sector turistico local, territorio, LOCAL _ , o ) —
P ) . . . Innovacion y tecnologia para competir mejor y reducir el Py
personas Yy gobernanza turistica. Estos ambitos desarrollan los cinco pilares 20 e
de la Agenda 2030: Personas, Planeta, Prosperidad, Pazy Alianzas .
) o i ] » 3.0 Turismo y proteccion del patrimonio natural y cultural
Para cada tema se han identificado los ambitos de actuaciéon y campos de T
influencia de la organizacion, evaluandolos en funcibn de su relevancia »
L. . . . 4.0 Uso eficiente de los recursos y consumo responsable
econdémica, social y ambiental, el retorno esperado de las actuaciones, la
capacidad de gestiébn de la organizacidon Yy el riesgo reputacional asociado
Asimismo, se han considerado las expectativas Yy necesidades de los grupos S
de interés.
PERSONAS 6.0 Igualdad, inclusion y genero en turismo

Como resultado de este proceso de evaluacién, se identificaron diez temas
materiales agrupados en los cuatro planos de trabajo definidos por la —5
metodologia . La valoracion realizada permiti6 determinar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los que CARO HOTELejerce una mayor
influencia y puede generar un mayor impacto positivo .

Formacion, competencias profesionales y empleo digno

8.0 Planificacion del destino

GOBERNANZA

Los resultados obtenidos muestran que los ODS prioritarios para la TURISTICA 9.0  Alianzas y participacion
organizacién son el ODS 12: Produccién y Consumo Responsables, el ODS 8:
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico , el ODS 11: Ciudades vy 10.0  Gestion turistica local y medicion

Comunidades Sostenibles y el ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento , que
constituyen la base del Plan de Sostenibilidad 2026 y orientan las principales
lineas de actuacion de CARO HOTELen materia de sostenibilidad .
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Seleccidn de temas materiales aorel

Listade temasmateriales (GR13-2)

PRIORIZACION DE ODS - CARO HOTEL

ODS seleccionados como prioritarios (Plan de Sostenibilidad 2026)

AGUA LIMPIA

12 PRODUCCION TRABAJO DECENTE 1 GIUDADES Y
Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO Y CRECIMIENTO COMUNIDADES
RESPONSABLES ECONOMICO SOSTENIBLES

CON i Wi

Puntuacion obtenida por cada ODS

u

350

300
250
200
150
100

0

ODS 12 ODS 8 ODS 11 ODS 6 ODS 13 ODS 4 ODS 17 ODS 5 ODS 10 ODS3 ODS1 ODS2 ODS7 ODS9 ODS 140DS 150DS 16
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Dimensidorecondomica :‘ I L:

hotel

Palacio Marqués de Caro

Valor economico directo generado y distribuid¢GRI201-1) (GRR01-4) Implicacionesfinancierasy otros riesgosy oportunidades derivados
del cambioclimaticoGRi201-2)
VALORES ECONOMICOS 2025 2024 CARMOTEldentificael cambioclimaticocomo uno de los principales
desafiogparael sectorturistico, debido a su posibleinfluenciasobrela
+1 £ 2N 8§02ys5YAO2 ISy SNI RFA6LT7TID 28&81276,24 disponibilidadde recursos,los costesoperativosy los habitos de viaje
de los clientes Asimismo, la creciente demanda de alojamientos
£ £ 2N SO2y s YA02 RA&GNRKDIGB2RA: +2186838,0 sosteniblegrepresentauna oportunidadparareforzarla competitividad
y diferenciaciordel hotel.
Valor econémico retenido VER=VE@ 5 0 € 0 105.780,07 181.338,21
Con el objetivo de anticiparsea estos retos y oportunidades, CARO
Impactoseconémicosindirectos (GRi203-1) (GRI203-2) HOTELmpulsamedidasorientadasal uso eficiente de los recursos,la
reduccion de consumos, la mejora continua de su desempefio
Ademasdel valor econémicogeneradodirectamentepor su actividad, CARCHOTEL ambientaly la obtencionde certificacionesle sostenibilidaduristica

contribuye al desarrollo econdmico local mediante la creacién de empleo, la
contratacionde proveedoresde proximidady la promociondel patrimonio historico

y culturalde Valenciagenerandoun impactopositivoen la economiay la comunidad
local

IMPACTOS ECONOMICOS 2025 2024

+F £ 2N SO2y 5 YA02 RANBOR274.6187% S RB6RAT6,24
9YLX SI R2aY Dl adza S LISNam2ey | £ 626.496
{20ASRIFRY LYLMzSadiz2 a4 2 0AMEBO,0D | & 4FBK503
L Y2NIATFOA2Yy Sa @& RSLINBE QRILON 2 Y S8383@4| 0

Pl

ax

w»
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CAD

Dimensiorecondmica hotel

Retribuciones del persondlGRI202-1) (GR1405-2) (GRi2-19) (GRi2-20) GRR01-3)

Caro Hotel aplica de forma rigurosa los principios de no discriminacion e igualdad de
oportunidadestanto en la seleccioncomoen la retribucion del equipohumana Coneste enfoque,
setrabajade formaprogresivgparaalcanzataigualdadretributiva entre mujeresy hombres

2023 2024
Salario por sexos _ '
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Salario media@ € 0 16.700,6C 14.510,3C 16.200,4C 14.100,25

La remuneraciondel personalse establececonforme al sistemade clasificacionprofesionaly al gk
convenio colectivo de aplicacion Las diferenciasobservadasen los salarios medios responden 2

principalmentea la categorigprofesional Ja antigiiedady la jornadade trabajo.

CARCHOTEImantiene su compromisocon la igualdadde oportunidades,Ja no discriminaciény la
equidadretributiva, garantizandoque las condicionessalarialesse determinen mediante criterios

objetivosy transparentes

Alto directivo procedentede la comunidadlocal (GRi202-2)
El 100 % del equipo directivo y de gestionde CARCHOTEIprocedede la ComunidadValenciana,
contribuyendoal arraigoterritorial de la organizaciory al desarrollodel talento local Asimismoja
empresapromueve la igualdadde oportunidadesy el crecimiento profesionalinterno, facilitando
gue las personastrabajadoraspuedan accedera puestosde mayor responsabilidaddentro de la
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Dimensiorambiental

CAD

hotel

Palacio Marqués de Caro

Consumo energético en la organizaci@Rri302-1) (GRB02-4)

CONSUMO ENERGETICO DEL HOTEL 2025 2024
. KWh 289.002 332.352
Energia Eléctrica
J 1,04041E+12  1,19647E+13
KWh 175.372 207.626
Gas
J 6,31339E+11  7,47454E+11
L 839 274
Diesel KWh 9195,44 3003,04
J 33103,584 10810,944

Factores conversion: Kwh=3,6 16 Julios; Factores conversion: 1L Gasoil = 10,96 kwWh

La optimizacionde los procesosencaminadaal ahorro del consumoenergéticoha sido
siempreunaprioridad Porlo tanto, sehaactuadoen lassiguientedineasde trabajo:

V LuminariaLEDentodo el hotel.

V Cerraduragontarjeteros

V Laslucesde fachadavancontemporizador
V Ventanas/ ventanalede doblecristal

Consumo energético (J)

1.67E+12
Total 1,94E+12

1,08E+04
Gas (J) S
Energia Eléctrica (J) 1'041?24-01%12
0,00E+00 1,00E+12 2,00E+12 3,00E+12

Afio 2025 m Afo 2024

Intensidad EnergéticéGRI302-3)

La ratio de intensidad energética ha disminuido un 12 % respecto afio anterior.

RATIO INTENSIDAD ENERGETICA

Afio 2025 Afno 2024

Consumo energético total (J) 1,67E+12 1,94E+12
Ventas totales exr,)resadas en volumen 13.810 14.087
(N° huéspedes)

wl A2 OWkeU0 1,2105E+08 1,3799E+08
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Dimensiorambiental

hotel

Palacio Marqués de Caro

Enfoque de gestion de las emision@SRI305)
Lasemisionegque contribuyena los Gasesle Efecto
Invernadero (GEI) provienen de los consumos
energéticosde CAROHOTEL,combustible de los
vehiculogy fugasde gasede refrigeracion

Emisiones directas de GEI (ALCANCE 1Y 2)
(GRI305-1) (GRB052)

Se consideranemisionesdirectas de alcancel las
provenientesde combustibleddsilesy lasemisiones
fugitivas (gasesfluoradosde refrigeracion) Alcance
2 sonlasgeneradasiel consumode electricidad

RESULTADOS ABSOLUTOS ANO DE CALCULO

Resultados ( el dato a introducir en el formulario en caso de solicitar la inscripcion en el Registro es el expresado en t CO ;)

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA 73,98

TOTAL 34,20 31 0,02 108,27

34,20

Resultados por gases desglosados segun actividades
Nota: en los casos en los que se dispone (nicamente del factor de emision agregado expresado en COye y no de los factores de cada gas, estos dlitmes
s consideraran nulos para el calculo del total de las emisiones por gases.

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2

(tCO.e)
]
60
40
0
]
Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

kg CO, g CH, g N0 kg COze EMISIONES DIRECTAS (ALGANCE 1)
EMISIONES Instalaciones fijas 9.113,86 18,46 34.202,52
DRCEfJé\ESi e —— 0,00 00 0,00
(AL ) Transporte farraviaria 0,00 0,001 0,00 0,00 Insialeciones s i
— - —— Transporle por carrelera | 0,0%
0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte ferroviano  00%
0,00 0,00 0,00 0,00 Transporle mariimo  0,0%
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte aéreo 0%
1 Funcionamiento de maguinana | 0.0%
Fugttivas - cllmatizacion y refrigeracion 0,00 Fugitivas - climatizacion, refrigeracion y oros  0.0%
0,00 0,00 0,00 0,00 Proceso | 00%
34.200,60 3.113,86 18,48 34.292,52
2 3.084,51
EMISIONES Electricidad edificios - : : 73.884.5 EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALGANCE 2)
INDIRECTAS =
Electricidad vehiculos' - - - 0,00 . o
ELECTRICIDAD Y TR i i - 0.00 Electricidad edificios 100,0%
OTRAS ENERGIAS D e P - Elecincdad vehiculos | 0,0%
(ALCANCE 2) 73.984,51 Callor, vapor, Irio, aire comprimido | 0,0%

TOTAL 34.200,60 3.113,88 18,46 108.277,03

|ag emisionas da los vahiculos eléiciricos sa angloban an emisionss indirectas debidas al consume da electricidad

@ Para afios anterioras 2 2021 las emisiones debidas 2l consumo eléctico solo fenen en cuenta l CO;z y no ofros GEL

Al realizar los célculos a través de los factores de emision desglosados por gases (kaGO,fud, gGH,/ud, gN;O/ud) es posible que se obtengan resultados igeramente diferentes que al realizaros a través del factor de emision expresado en kgGO.e debido a los redondeos

* Factores de conversion aplicados segun calculadora MITEB2O V.
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Dimensiommbiental

CAD

hotel

Palacio Marqués de Caro

Emisiones totales e intensidad energéti@Ri305-1) (GRI305-2)

EMISIONES TOTALES

Huella de Carbono Ao 2025 Ano 2024
Alcance 1 (Tn de CO2 eq.) 34,29 124,92
Alcance 2 (Tn de CO2 eq.) 73,98 94,056

Total (Tn de CO2 eq.) 108,277 218,974

En 2025 la huella de carbono se ha disminuido un 51% respecto afio anterior
debido principalmentea que este afio no ha habidoemisionedugitivasdel equipo
de climatizacién

Emisiones totales e intensidad energétig@aRi305-4) (GRB05-5)

RATIO INTENSIDAD EMISIONES 2025 2024
Emisiones totales x 1.000.C 1,08277E+11 2,18974E+11
Ventas totales expresadas en volur 13.810 14.087
(n° de huéspede:
7.840.477,91 15.544.431,04

Ratic

En 2025 la ratio de intensidad de emisiones ha disminuido un 50% respecto 2024.

ETCLHORT TCIT 01 B
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Dimensidon ambiental

CAD

hotel

Palacio Marqués de Caro

Enfoquede gestiéndel agua(GRI303-1) (GRI303-2) (GRI3034) (GRI303-5)

ElaguaconsumidaCARCHOTELIles para uso sanitarioy provieneintegramentede la
red municipalde aguagie Valencia

No genera aguas residuales peligrosas,el agua consumidase destina de forma
exclusivaa uso sanitario,estandoconectadaa la red de saneamientanunicipal,por lo
gue los vertidos generados son Unicamente de tipo sanitario y asimilables a
domésticos

Duranteel afio 2024, CaroHotel registré un consumototal de 2.430 m3 de agua lo
guerepresentaunareducciondel 18 %respectoal ejercicioanterior.

El indice de consumode agua por huéspedse redujo de 0,21 myhuéspeda 0,18
myhuésped o quetambiénreflejaunamejorasignificativaen la eficienciahidrica

Caro Hotel mantiene su compromiso con el uso responsabledel agua, graciasa
medidascoma

Anstalacionde sistemasde ahorroen griferiasy sanitarios
Aormaciéry sensibilizaciénlel personalen buenaspracticas
AComunicaciomctivaconlos clientessobreel usoeficientedel recursa

Estasaccionesrefuerzanel enfoque de sostenibilidaddel hotel y su contribucional
ODS6: Agualimpia y saneamiento

Consumo Agua 2025 2024
Agua (m3) 2.430 2.970
m3 /huésped 0,18 0,21
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Dimension ambiental

CAD

hotel

Palacio Marqués de Caro

Residuo$GRI306-1) (GRI306-2) (GRI306-3)

En CAROHOTELIos residuos son separadosy depositados en los contenedores municipales
correspondienteparasugestiona travésde losserviciogmunicipalesie residuos

No seestasegreganden la actualidadel residuoorganicoy losenvasesante la dificultad de separarlo
de forma exhaustivadel resto de la basura,gestionandosecomo basurageneralal ir mezcladocon
otroscomponentes

Sehan implantadomedidasde comprasosteniblecon el fin de minimizarla generaciénde residuosy
favoreceravalorizacioren casode generacion

V  100%Bebidas en envase de vidrio, retornable o reciclable, incluida el agua.
V  Amenitiescomocepillos diente, maquinillas de afeitar, etc. de pasta de maiz.

V  Dispensadores de jabon en los aseos de las zonas comunes.

Enfoquede gestiondel cumplimiento Ambiental (GRI307-1)

CaroHotelmantieneun compromisofirme con el respetoal medio ambiente,asegurandcel estricto
cumplimiento de toda la normativaambiental vigente aplicablea suactividad

Paraello, se implementanmecanismosie seguimiento,control y actualizaciérlegal que permiten
garantizamque lasoperacioneslel hotel sedesarrollandentro del marconormativocorrespondiente

Duranteel ejercicio2025 no se ha producido ningunainfraccion, sancionni multa relacionadacon
el incumplimiento de la legislacibnambiental, lo que evidenciauna gestiénpreventivaeficazy una
culturaorganizacionabrientadaa la responsabilidagnedioambiental
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Dimension social

CAD

hotel

Palacio Marqués de Caro

Empleoestable(GR1401-1) (GRi401-2)

Durante 2025 la plantila de CAROHOTELestuvo formada por 34 personas,
manteniéndoseestable respecto al ejercicio anterior. ElI 85 % de las personas
empleadascontabacon contrato indefinido y el mismo porcentajedesarrollabasu
actividadatiempo completo,lo quereflejaunaelevadaestabilidadaboral

Estosdatos ponende manifiestoel compromisode CARCHOTEIcon la generacion
de empleode calidad,la estabilidadaboraly laigualdadde oportunidades

Todaslas personastrabajadorasdisfrutan de las mismascondicionedaborales,con
independenciade su modalidad contractual o jornadade trabajo, garantizandola
igualdadde oportunidadesy un entorno laboralequitativo.

Plazogde avisominimossobrecambiosoperacionale{ GRi402-1)

Caro Hotel garantizael derecho de la plantilla a ser informada con la debida
antelacién sobre cualquier cambio organizativo sustancial En aplicaciéon del
conveniocolectivo, se estableceun plazo minimo de 15 diasparala comunicacion
formal de este tipo de modificaciones,contribuyendo asi a un entorno laboral
previsibley respetuosoconlosderechosde lostrabajadores

Permisoparental (GRI401-3)

Durante el afio 2025 una trabajadora y un trabajador se acogieron a los
correspondientes permisos de maternidad y paternidad, en el marco del
cumplimientode la normativa vigentey del compromisode CARCHOTEIcon la
conciliaciénde la vidalaboral,personaly familiar.
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CAD

Dimension social hotel

Palacio Marqués de Caro

SALUDY SEGURIDABNELTRABAJ(GRI403-1) (GRI403-2) (GRI403-3) (GRI403-4) (GRI4035) (GRI403-6) (GRI403-7) (GRI403-8) (GRI403-9)

Seestableceen el Plande Prevenciorde Riesgod.aboralesy el correspondientecumplimientode la normativalegal,vigente,aplicable Nuestroobjetivo actualesir un paso
masallay lograr integrar en nuestro sistemade gestionuna cultura preventivareal y eficaz,de maneraque fortalezcala seguridady la promocionde la salud Paraello,
debemospotenciarnuestrosistemade participaciony didlogo,y evitarel lenguajeimpositivoe imperativo,yaque apostamogor la proactividady la comunicaciorestratégica

Losobjetivosprincipalesson
V Garantizaun entornode trabajoméasseguro,con0 accidentes
V Disminuirlasbajaslaborales
V Fomentarda prevencion
V Mantener0 sancionegdministrativas

Tantoel serviciode prevencionexterno,comolos procedimientosnternosgarantizarel cumplimientode los contenidos403-2 a403-5, estandolostrabajadoresformadosen
riesgodaborales

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2025 2024 En2025se registraroncincoaccidentedaborales,de los cualesuno requirid
. _ 5E 005 bajamédica Elac_(:ldentecon bajatuvo_c_arécterlevey supusoun total_ de 16
N°Total de Horas trabajadas ' 54.905 horas de ausencialaboral No se notificaron enfermedadesprofesionales

Accidentes con baja (graves/leves) 1 2 duranteel ejercicia

Accidentes sin baja - S .
J CAROHOTELcuenta con un servicio de prevencionajeno, asi como con

evaluacionesde riesgos actualizadasy formacion periddica para toda la
plantilla en materia de prevencionde riesgoslaborales Estasactuaciones
contribuyen a reforzar una cultura preventiva orientada a garantizar la
seguridad]a saludy el bienestarde laspersonadrabajadoras

Accidentes mortales
Enfermedades profesionales

Dias perdidos por accidentes

O O O O »
o O © O -

Tasa de absentismo
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CAD

Dimension social hotel

Palacio Marqués de Caro

Formaciony educacion (GRKU03-5) (GR1404-1)

; " » FORMACION 2025 .
Durante2025 CARQHOTEIlmpartié un total de 435horasde formacién,lo que suponeun
incremento significativo respecto al ejercicio anterior. Como resultado, las horas de Horas de formacién 435 95
formacién por persona trabajadora ascendierona 12,8 horas, frente a las 2,7 horas | anill
registradasen 2024 Horas por empleado en plantilla 12,7 2,71
. i L, i Formacion en jornada laboral 100% 100%
Estasactuacionegeflejan la apuestade la organizaciorpor el desarrolloprofesionalde su

plantillay la mejora continuade suscompetenciascontribuyendoa reforzarla calidaddel
servicioy la excelenciaperativadel hotel.

Programaspara mejorar las aptitudes de los empleadosy programas de ayuda a la
transicion(GRi404-2)

CARMOTEIdisponede un plan de formaciéncontinuaorientado al desarrolloprofesional
de su plantilla. Lasaccionesformativas abarcandiferentes ambitos, como la calidad del
servicio, la atencién al cliente, la sostenibilidad,los idiomas, la prevencionde riesgos
laborales y otras materias de interés para el desempefio profesional Asimismo, la
organizacidncuenta con un plan de acogidapara facilitar la integracion de las nuevas
incorporaciones

Porcentajede empleadosque recibenevaluacioneeriédicasdel desempefioy desarrollo
profesional(GRi404-3)

El seguimientodel desempefioy desarrollo profesionalde las personastrabajadorasse
realiza de forma continua por parte de los responsablesde cada area, permitiendo
identificar necesidadegormativas,oportunidadesde mejoray posibilidadesde desarrollo
profesionaldentrode la organizacién
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Igualdadde oportunidades(GR1405-1) (GR{405-2)

CARMHOTELmMantiene un firme compromisocon la igualdadde oportunidades,la
diversidady la no discriminacion,garantizandoque los procesosde seleccion,
contratacion, promocion y desarrollo profesional se realicen conforme a criterios
objetivosy transparentes

En2025 la plantillaestuvocompuestapor 22 mujeresy 13 hombres,manteniéndose

Enfoquede gestionNo discriminacion(GR1406-1)

CAROHOTELmantiene una politica basada en la igualdad de trato y la no
discriminaciénpor motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion, origen,
condicién social, discapacidad,estado civil, orientacion sexual o cualquier otra
circunstanciapersonal ajena a las competenciasrequeridaspara el desempefiodel
puestode trabajo.

Ladiversidadcultural constituyeuno de los valoresdiferencialesde la organizacidonEn

2025 el 47 %de la plantilla estabaintegradapor personasde nacionalidadextranjera,
contandoel equipo humanocon profesionalesde hasta12 nacionalidadesliferentes,
entre ellas Polonia, Italia, Portugal, Alemania, Islandia, Marruecos, Turquia, Etiopia,

una representacionequilibrada y una presenciafemenina mayoritaria La ratio
mujeres/hombressesituéen1,61, frente al 1,43 registradoen 2024

Asimismo]Ja politicaretributiva se aplicade acuerdocon la clasificaciérprofesionaly
las condicionesestablecidasen el convenio colectivo, garantizandola igualdadde
trato y la equidadsalarial

IGUALDAD EN EL EMPLEO Afio 2025  Afio 2024

N° de empleadas mujeres 22 20
N° de empleados hombres 13 14
Ratic 1,61 1,43

VenezuelaColombiaHondurasy Cuba
Durante el ejercicio no se registraron incidentes ni casos de discriminacion,

manteniéndoseun entorno laboral basadoen el respeto, la inclusiony la igualdadde
oportunidades

Casogle discriminaciony accionescorrectivasemprendidagGR1406-1)

No sehandetectadoincidentesrelacionadogonla discriminacion
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Enfoque de gestion sobre comunidades loca{€dRi413-1)

Laintegracionde CARCHOTEILen la sociedadvalencianaes completa,no sélo mediante la creacionde riquezay
empleo,tambiénconimplicacioncompletamedianteactividadedsle relevanteimpactosocial

Entendemosnuestro hotel como parte del entorno en que se localiza, consideramosel turismo como una
oportunidadparaponer en valor el patrimonio cultural de Valencia Acercandola los visitantesse da a conocery es
masapreciadaoal sertambiénmotor de desarrollosocioeconémico

Larehabilitaciondel PalacioMarquésde Carorequirié unacampafiaarqueoldgicgrivadaque, con duracibnde mas
detresafios,revelbla verdaderaantigiedaddel edificioy permitié conferirleunaidentidadabsoluta

Elmosaicomasantiguo de Valencia,una villa romanaque dabaservicioal circo de dVvalenti& junto con el que se
ubicael palacio,lasimponentesdmetaes de estecircoque ahoradannombreal lobby-bar, diversosrestosvisigodos,
unatorre y un granlienzode la murallaislamicaque rodeabaValenciaen el siglo Xll,el arcode accesoa unatorre

medieval el propio palaciog6tico,detallesocultosde lasampliacionesacometidasen el inmuebleen los siglosXVily

XVIII, el palacio decimondnicovisible desde el exteriorXelementos de todas estas épocasy culturas han sido
rehabilitados, musealizadose integrados en los espaciosde Caro Hotel, que forja asi una alma propia y una
atmosferadistinguidasingulare irrepetible.

En CARCHOTEIse ofrece Informacionde los restos arqueoldgicogque se encuentranen el hotel a travésde QR,
cartelesy web.
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V Serviciode Bicicletas

CARMOTEomentael usode la bicicletacomotransporte pablico paravisitar la ciudad
de Valencia

Valenciacuenta con una extensared de carrilesbici que permite al turista recorrer sus
callescontranquilidady seguridad

V Facilitaraccesgprofesionalajovenes

Por CARCHOTEIhan pasadomasde 50 alumnosen practicasa travésde programasde
practicasy conveniogde colaboraciérncon centrosuniversitariosy escuelasen sumayoria

internaciones, lo que les ha permitido mejorar su formaciony preparaciénparala vida
profesionaly ademasacercarlosal patrimonioculturaly naturalde Valencia
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CARCHOTEIha elaboradola presenteMemoria de Sostenibilidadsegunla metodologiabasadaen los EstandaressRI haciendoreferenciaal periodode 2024 LaMemoriade
Sostenibilidadrata de informarde formafiel sobrela gestionquerealizaCARMHOTElen materiade Sostenibilidagegunlosindicadoreslel periodo2024

Inclusion de los grupode interés
CARCHOTEIconsideracomo partesinteresadaso gruposde interés a aquellosque han interactuadocon la mismaen el desarrollode su actividad,habiéndolosidentificadoy
analizadesusexpectativasDesdeCARMHOTEIsetrata de dar respuestay satisfacerisus expectativagsie un modorazonable

Contextode sostenibilidad
CARCHOTEIltrabajaparadar el mejor servicioa susclientes,teniendo en cuentaen todo momento el entorno en el que los desarrolla Seha realizadoun analisisdel entorno
mediantela metodologiaDAFQque hapermitidoidentificarlasposiblesareasde mejora

Materialidad
CARMHOTEIa determinadola materialidadde susactuacionegeniendoen cuentalasexpectativagie los gruposinterés,losimpactospositivosy negativosde lasactividades
guerealizay delentornoen el queseencuentra

Exhaustividad

Lamemoriaincluye como punto de partida los datos del afio 2022 se ha iniciado el procesode identificacion,analisisy registro de aquellosindicadoresque son de nueva
creacion tanto en aspectosambientalescomosocialeso econdémicosde forma que permitanevidenciada evolucionde CARCHOTEIlen lostemasmateriales
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Precision y fiabilidad
Lainformaciénque contieneel presenteinforme correspondesiempreque ha sido posiblea registrosdocumentadosy a datoscontablesjndicAndosesn casode sernecesarida
basede loscélculosy lasestimacionesealizadasno realizandaingunadeclaraciorcualitativaque no seacoherenteconlainformaciénsuministraday lasevidenciaglisponibles

Equilibrio
Lapresentememoriano omite ninguntipo de informacionrelevantequerefleje losimpactoseconomicosambientalesy socialessignificativostanto positivoscomonegativos

Claridad
Laforma en que se presentala informaciontrata de sersencillay comprensiblgparatodoslos gruposde interésapoyandosesn ocasionesle graficoso elementosvisualegpara
facilitarla comprensionevitandoen la medidade lo posiblelostecnicismosSehanutilizadolos Estandare§$sRIparadeterminarla informaciona incluiren la presentememoria

Comparabilidad
Esteinforme esel primero que realizaCARCHOTEIconfeccionandosée maneraque se puedacompararcon lasfuturas memoriasy evidenciarde estaformala evolucionde la
empresa

Fiabilidad y Verificabilidad
Lainformaciénproporcionadaestabasadaen registrosque puedencorroborarseenla sedede CARCHOTEL

Contexto de sostenibilidad.
Lostemas materialesseleccionadopor CARCHOTEILse han relacionadocon los Objetivosde DesarrolloSostenibleresultandoen una priorizacionde los ODSsobre los que
CARMOTEltrabajara

Puntualidad
CARMOTElactualizarégy publicardla memoriaanualmente
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Periodoobjeto del informe. (GRi2-3) Punto de contacto para cuestiones relacionadas con la Memdf&Ri2-3)
Esteinforme esreferente al aiio 2025 (de Eneroa Diciembre), coincidiendocon
el afiofiscal CARO HOTEL

ALMIRANTE SERVICIOS INTEGRALES S.L.
Fechadel ultimo informe. (GRi2-3) Tel. +34 963 059 000
El presente es el segundoinforme que confeccionaCAROHOTELsegun la Correce: Info@carohotel.com

metodologiaGRI Elprimerinforme sepublicéenjulio de 2022
Declaracionde elaboraciéndel informe de conformidad con los estandares
Ciclode elaboraciénde informes. (GRi2-3) GRI (GRi1)

Anual.
CAROHOTELha elaboradoel informe conforme a los EstandaresGRIpara el

Actualizaciénde la informacion. (GRi2-4) periodocomprendidoentre el 1 de eneroy el 31 de diciembrede 2025

El presente es el primer informe que confeccionaCAROHOTELsegun la

metodologiaGRI Verificaciénexterna (GR2-5)
Estamemoriaha sidoauditadaen el marcode la certificacionSde Sostenibilidad
turisticade ICTE
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